som bara vantar och séger 'ska bara’”’, sager Karolina Flink.
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FRAGVIS FIGUR. "Nicke Nyfiken-dockan &r egentligen mina barns, men han har blivit ett slags symbol fér att vi hellre &r alerta och nyfikna &n som en seg Alfons Aberg
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Resebokare valjer ny rutt

GER DRAGHJALP. Karolina
Flinks pappa Roine Flink
lade grunden till Avisita med
bokningssajten Hotell-
guiden.se genom familjens
it-bolag som fortfarande
driver webbhotell och gér
webbsidor.  roro: ciccisonson

Di FAKTA

Avisita

M Omsittning (sep 2008
—aug 2009): 18 Mkr.

M Resultat e fin (sep 2008
—aug 2009): 0,4 Mkr.

M Anstéllda (2009): 30.

M Forra aret hamnade Avisi-
ta pa plats 66 av Gasellfore-
tageniVastra Gotalands lan.

Hard nitkonkurrens tvingar fram innovativa tjanster

KALLERED

Bokningsbolaget Avisita hade redan
1995 en soktjanst for hotellrum pa
internet. Nu har konkurrensen hardnat och

marknaden forandrats. Men tack vare vd:n
Karolina Flinks nyfikenhet dr bolaget i dag
ett Gasellféretag med nya innovativa

I6sningar pa lager.

Karolina Flink borjade sin
entreprenorsresa nir hon var
tolv r. Da skrev hon faktu-
rorna for sin pappas alla bo-
lag. Idag ar hon vd for famil-
jeforetaget Avisita.

”Det &r en fantastisk kéns-
la, en otrolig frihet. Som fore-
tagare har man ett djupare
engagemang och vigar vara
kreativ pd ett annat plan. Det
ar dessutom vildigt roligt att
testa idéer och se sina med-
arbetare utveckla dem”,
sdger hon.

Lyfte med callcenter

Avisitas stora lyft kom 2005,
déettavvarldens storsta flyg-
bolag flyttade sitt skandina-
viska callcenter frén Irland

till Avisita i Sverige. 30 an-
stéllda skotte all bokning och
kundservice pé svenska,
norska och danska for flyg-
bolaget och Avisitas verk-
samhet vixte, bide i om-
sittning och med antal
anstallda.

Kraschade i flygkrisen
I samband med den globala
finanskrisen drabbades dock
flygbranschen hirt och Avisi-
ta forlorade uppdraget for ett
ar sedan dé flygbolaget flytta-
de bokningen till en egen
internationellt kundtjanst.
”D4 var det tufft att vara
egen och veta hur man ska
agera. Forhandla med facket
och sdga upp personalen som
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FICK SKJUTS. Avisitas natbokningskoncept tog fart med Rally

Sweden i Varmland forra aret.

man sjilv anstillt. Men det
var bara att kavla upp drmar-
na och forsoka se framét. Nu
ar det vildigt roligt igen”,
sager Karolina Flink.

Vinner pa helhet
Anledningen till de positiva
tongangarna ir en lyckad
forddling av kdrnverksam-
heten, bokning och kund-
tjanst.

”Genom flyguppdraget
insig vi att det finns méangder
av evenemang och foretag

FOTO: MICKE FRANSSON

som har behov av vart
bokningskoncept. Vi har ju
hela bokningsorganisatio-
nen med bokningssystem,
personal med branschkun-
skap, hotellavtal och callcen-
ter”, sdger Karolina Flink.

Tog fart med rally

Tillsammans med  for-
sdljnings- och marknads-
chefen Kristina Kristoffers-
son skapades bokningskon-
ceptet Avisita Online Solu-
tions. Detlanseradesijanuari

2010 med Rally Sweden
i Varmland som forsta upp-
dragsgivare, ett av Sveriges
storsta sportevenemang med
nirmare en halv miljon beso-
kare pa fyra dagar.

”Avisita dr spindeln i nétet
for svenska rallyts boknings-
verksamhet, men besokarna
vet knappt att vi existerar. Sa
ar det ofta, vi levererar bok-
ningsbara produkter och
bokningslosningar till fore-
tags kundklubbar, tidningar,
medlemssajter pd internet
och andra foretag och evene-
mang som vill erbjuda mer-
vardet av onlinebokning av
hotell och paket. Till exempel
Live it och SJ Upplevelser”,
siger Karolina Flink.

Samlar olika losningar
Avisita har avtal med cirka
500 leverantorer i hela Nor-
den som séljer sina hotell- och
turismprodukter via Avisitas
bokningslosningar och distri-
butionskanaler, allt frin upp-
levelser pa landsbygden till
fem-stjarniga hotell i stor-
stader.

Bokningarna i systemen
okade med ni#stan 130 pro-
cent under 2010.

Hotell- och turismbran-
schen ar valdigt differentie-
rad och teknik och erfarenhet
av forséljning varierar stort
mellan olika anldggningar.

Riktar sig till branschen
Darfor har Karolina Flink
skapat ett helt nytt tjdnste-
koncept, Avisita Smart Tools,
som lanserasiborjan av 2011,
med hotell- och turismfore-
tagarna som malgrupp.

”Det ar ganska vanligt att
valdigt fina turiststéllen har
webbsidor som inte blivit
uppdaterats pa mycket ling
tid. Vart koncept &r en hel
verktygslada dir foretagen
far webbsidor, onlinebok-
ning, callcenter och andra
verktyg som underlittar bok-
ning, marknadsforing och
forséljning for anlaggningar-
na”, siiger Karolina Flink.

MICAEL HALLSTROM
micael.hallstrom@di.se
08-573 652 57



